Online rekruteren in Oost- en West-Vlaanderen

Enquéte bij werkzoekenden en recruiters WorkTalia

solliciteren

2 - hoe wordt er vandaag
gesolliciteerd en wat
zijn de valkuilen?

jobmarkt

overzicht van de online - 1
jobmarkt in Oost- en
West-Vlaanderen

37.000 bezoekers in apiril.
Elke bezoeker kon
deelnemen aan de enquéte.

We plaatsten 1103 vacatures.

online

rekruteren

recruiters

hoe gaan onze - 3
recruiters om met de

huidige situatie

online recruiting
4 - impact van de
verschillende online

media op recruiten

We onderzochten 548 grote Hoe ziet het online
bedrijven in Oost- en landschap van rekruting er
West-Vlaanderen. vandaag uit?



Online rekruteren in Oost- en West-Vlaanderen

Samenvatting en belangrijkste vaststellingen

enkel online

WorkTalia

big brother

70% zoekt enkel N0 = = = = = = - recruiters bekijken de

online achter een
nieuwe job

eigenwaarde

eigen ontwikkelingen = = = =
work/life wordt
belangrijker dan loon

geen cv

schaars talent heeft
vaak geen CV klaar
tijdens het zoeken

14 dagen

schaars talent wil
zekerheid 14 dagen na
het gesprek

sociale media van

sollicitaten

1 dag per week

tijd dat de recruiter
verliest aan zaken los
van werving

sociale media

sociale media nr1
plaats waar men
kandidaten zoekt

online plan

waar hou je rekening
mee als je online

rekruteert
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Overzicht van de online jobmarkt van Oost- en West-Vlaanderen WorkTalia

20% 50% 10% 70% 20% 3%

20% is actief 50% is passief 10% zal enkel 70% denkt 75% pendelt minder dan
op zoek naar op zoek naar veranderen dat interim- met de 3% denkt aan
een job een job van job als er kantoren wagen een
grote enkel tijdelijk fiets gaat carriereswitch
problemen werk boven de 15%
opdoemen aanbieden

25% wisselt af
en toe tussen
auto en fiets
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Online statistieken over actief werkzoekenden WorkTalia

P
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ol

1 maand

de eerste maand stelt de
werkzoekende (te) hoge
voorwaarden

3 maand

motivatie rekt tot 3 maand.
daarna zoekt werkzoekende
vooral passief naar een job

6 maand

werkzoekenden die langer dan
6 maand thuis zitten, krijgen
moeilijker een jobinterview

12 maand

+60 procent van de actief
werkzoekenden is langer dan
een jaar op zoek

enkel online

meer dan 70% geeft aan enkel
online naar vacatures te
zoeken

zoektocht op sector

actief werkzoekenden zoeken
vacatures op sectorniveau rond
hun woonplaats

opleidingen

actief werkzoekenden willen
een opleiding volgen als hun
dit zeker werk oplevert
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Online statistieken over passief werkzoekenden WorkTalia

werkvoorwaarden

50% van de passief
werkzoekenden wil betere
werkvoorwaarden

evolueren en groeien

30% wil evolueren en
geprikkeld worden op
professioneel vlak

carriéresprong

15% wenst een carrieresprong
die de huidige werkgever niet
kan bieden

work/life balance

30% van de ondervraagden
zoekt een betere work/life
balance

enkel online

meer dan 85% geeft aan enkel
online naar vacatures te
bekijken

zoektocht op functie

passief werkzoekenden bekijken
vaak vacatures binnen hun functie
en opgedane ervaring.

opleidingen

passief werkzoekenden
gebruiken externe opleidingen
om hogerop te geraken
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Welke werkervaring zoekt men in het algemeen? WorkTalia

appreciatie

vindt mijn nieuwe -
werkgever mij en mijn

job belangrijk?

favorieten

————————— dienst of product dat
beter aansluit bij hun
persoonlijkheid

verloning

men wil marktconform
betaald worden
vooruit gaan

-—— men hoopt vooruit te
gaan, professioneel
en/of privé

werkzekerheid

de grote stap nemen
doet men enkel als men
werkzekerheid krijgt
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Hoe zoekt schaars talent online jobs? WorkTalia

mobiel screen de job
online en mobiel. == === . screent de
9% slaat een job op vacaturetekst

voor later zonder echt te lezen

analyseer

analyseert het
bedrijf volledig:
werking & business

direct contact

voorkeur aan direct = = = =
contact met de
werkgever

schaars
talent

raakpunten

gaat op zoek naar
extra bronnen of
connecties

no free data

zoekt jobs zonder
persoonlijke data
achter te laten

cv? welke cv? passief

velen hebben geen zoeken niet echt
cv & willen ook niet naar jobs maar
echt moeite doen komen ze tegen
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Welke werkervaring zoekt schaars talent? WorkTalia

kort pendelen

vindt mijn nieuwe -_——
werkgever mij en mijn

job belangrijk? .
. o top of the bill

————————— mijn job goed kunnen
uitvoeren: opleidingen,
werktools, research, ...

thuiswerk

indien mogelijk remote == === === 'B
werken. 1 of 2 dagen ——
thuiswerk
loon en wagen

- veel profielen zoeken

beter loon en wagen
. voor privégebruik
extra vakantie

extra vakantie of
verlofdagen is een grote
motivator
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Waarom pendelen met de wagen? WorkTalia

laadruimte tussenstops

velen maken
tussenstops tijdens het
pendelen (winkel, kids, )

eenvoudiger extra
spullen mee te nemen
zoals laptop

onafhankelijkheid auto is noodzaak

vrijom het vertrekvan === = = === Il - - - - - - - - auto nodig tijdens de
thuis en werk te kiezen werkuren

werkplek : geen goed OV
de werkplek of het -_—— - — — = geen geschikt openbaar
bedrijf zijn niet vilot te vervoer beschikbaar

bereiken zonder wagen deels te voet/fiets, overstappen,, ...
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alent catwenstie een job weigeren?

solliciteren?



2| 1 Online solliciteren Q

De online recruiting tunnel WorkTalia

gemiddelden | impact afhankelijk van het bedrijf, budget, aantal vacatures, locatie en functie

weergaven bereik interesse solliciteer selecteer aanwerving

50.000 weergaven 35.000 unieke 350 kliks naar job 7 cVv's 3cv's 1aanwerving
personen
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Wat wil men weten voor men solliciteert? WorkTalia

01 02 03 04

wat zijn de voordelen in welk bedrijf kom ik in welk team en krijg ik loon naar
van deze job en terecht? welke werkplek kom ik werken en kan ik me
waarom zou ik producten of diensten terecht en wat zijn verbeteren qua loon of
veranderen? leveren ze en aan wie? mijn taken? extralegale voordelen

voordelen bedrijf team salaris

als men de eerste 3 punten kan afvinken, wil men wel solliciteren om te achterhalen wat de loonvoorwaarden zijn
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Waarom haken sollicitanten online af? WorkTalia

onvolledig selectie news
onvolledige slecht of negatief artikel
info over de job onduidelijk 05 over het bedrijf 07
of het bedrijf selectieproces / product /
dienst
ERR offer reviews drops
bug of fouten tegenvoorstel 4 negatieve 10op 3 nieuwe
op de website van huidige 0 reviews of 06 werknemers
werkgever reacties op het verlaat alsnog
internet het bedrijf

binnen de 6
maand
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Welke vacatureteksten doet sollicitanten twijfelen? WorkTalia

studie of ervaring
gevraagde studieniveau == = =

of ervaring
flexy en stressy
————————— flexibel en
stressbestendig zijn
e echte afknappers
toewijding

elke dag het uiterste =~ === == ===
moeten geven, schrikt
veel mensen af
veel taken

- een groot takenpakket

stelt vraagtekens bij de
. . haalbaarheid van de job
lifelong learning
opleidingen betekenen
testen en dus
mogelijkheid tot falen




Online solliciteren

Waarom weigeren sollicitanten een jobaanbieding?

2| 5

loon

het aangeboden salaris
is te laag of te weinig ’ !
extralegale voordelen

persoonlijke reden

de job is niet te

combineren met privé.
gezondheid, kids, hobby, ...

werkweek

de urenen/of
werkdagen zijn niet
handig

Y

WorkTalia
professioneel
de job past niet bij de
vaardigheden die men heeft
of wens te ontwikkelen
team

de omgeving is niet wat
men verwacht
team, werkplek, lead, ...

offer

tegenvoorstel van
huidige werkgever
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Wat zoekt schaars talent dat wenst te solliciteren? WorkTalia

recruiter of teamlead
die kan vertellen wat - —————
de job zal inhouden

duidelijkheid over
uren, salaris en taken

o - ——

inzicht op werkritme,
ter/buddy di structuur en team
peter/buddy die

integratie helpt of - _
ondersteunt __ - @

(mag teamlead zijn)

solliciteren

8® -

I . "
| actief contact tijdens

-——-— sollicitatieproces en
bijbehorende stappen

doorlooptijd van max
45 dagen en besluit14 - == === - -
dagen na gesprek

sollicitatieprocess
zonder traditionele CV
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De online jobmarkt van de recruiters WorkTalia

20% 40% 10% 70% 40% 80% 30%

20% van de reeds of 10% van de 70% van de 40% van de 80% heeft 30% van de
jobs komt slechts 40% recruiters is recruiters jobzoekers geen vacatures
niet online van de grote afhankelijk vinden hun vinden de afzonderlijk staat langer
wegens bedrijven van een vacaturetekst vacaturetekst sociaal profiel dan 1 maand
tijdsdruk, gebruikt een extern ATS of duidelijk duidelijk voor open op eigen
technische of ATS of HRMS beslissingen recruiting of jobsite
contractuele andere vestiging employer
redenen hoofdkantoor, . branding

buitenlandse zetel, ...
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Hoe werken recruiters? WorkTalia

cV niet lezen

1op de 2 CV's wordt niet
volledig gelezen of afgewezen
door het ATS

scan binnen 1 minuut

40% van de recruiters zegt dat
ze een cv binnen de minuut
scannen en beslissen

sociale media bekijken

recruiters bekijken sociale
media van sollicitanten (foto's
comments, hobby's, ...

beoordelen op ervaring

80% van de recruiters bouwt
op voorgaande ervaringen om
een kandidaat te beoordelen:
VDAB, opleiding, afkomst, ...

e © P

Q

onderbemand

40% van de recruiters geeft aan
onderbemand te zijn of te veel
taken heeft om goed te sourcen

overruled!

25% van de recruiter hun
beslissingen worden overruled
door teamlead of management

retentie

50% van de recruiters heeft
geen impact op de retentie
binnen het bedrijf

talent pool

slechts 30% van de recruiters
legt een actieve talent pool
aan
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Uitdagingen voor de recruiters van morgen WorkTalia

talent vinden eisen inwilligen

schipperen tussen
eisen van sollicitant
en management

schaars talent

vinden
(knelpuntberoepen)

QOH uitdagingen van HRMS
kwaliteit van de . - technologische
aanwervingen morgEI.] MUY _ sprong
verhogen recruiters (JObSItne{eAdTig,' fjgﬁfpi'if,t ale)

ademruimte budget

ruimte om de job

goed uit te oefenen
(taakverdeling, extra FTE,
campagnes, ...)

behoud van huidige
budgetten en
werkmiddelen
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De werkweek van een recruiter WorkTalia

other actief sourcen

taken los van recruiting 19°/o
binnen het bedrijf

30% actief sourcen en / of
nieuwe cVv's bekijken

talentpool sollicitatiegesprekken
interne talentpool 1% 20% voeren van
beheren sollicitatiegesprekken

week van de en verdere opvolging

recruiter

partner meetings algemene planning

meetings met partners 5% 10%
zoals interim,

selectiebureau, jobsite,..

opmaak planning
interne meetings, campagnes,
sollicitatiegesprekken,opvolgen
kandidaten, loonvoorstellen, ...

nieuwe projecten interne meetings

uitwerken van nieuwe 5% 10% gesprekken met HR en
projecten en campagnes management
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HR uitdagingen van thuiswerk WorkTalia

eisen van de kandidaat eisen van het bedrijf hr opvolging

welke uren en welk werk? TMEMENE < il
hoeveel dagen kan? gezondheid

opvolging van werk teamspirit en eigenheid

werkruimte (thuis & op versterken
kantoor)

vergoeding thuiswerk

uurregeling

veiligheid
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table of content WorkTalia

Kanalen van online 1 ___________ 2 Rekruteren via search
rekruteren engines
3 Rekruteren via sociale
media

WorkTalia marktvisie 7 ----
4 jobsites en
job aggregators
Online aanwezigheid 6 o 5 Meest gebruikte HRMS
binnen rekruteren en ATS
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De verschillende online kanalen om te rekruteren WorkTalia

sociale media

het meest gebruikte - -
medium momenteel is
de sociale media

zoekrobots - SEA

_________ heel gericht en effectief
maar veelal met lage

|
job boards vermes

samen metjob === === = ===
aggregators halen
jobboards veel bereik

jobsite - SEO

- — — . levensnoodzakelijk en bij
bekende brands /

. bedrijven vaak voldoende
mail / cv-database !

gebruik van databases
al dan niet met cv's
verliest terrein.




4| 2 Online recruiting *

Rekruteren via zoekmachines (hoe zoekt men) WorkTalia

‘ 80% ' ‘ 60% 40% 20%

| |
vacatures + sector functie + stad
- - — liets minder volume dan . - - laag volume maar
de functie maar ook hier goede kwaliteit van
veel irrelevante bezoekers
bezoekers

opletten met algemene functienamen zoals “vertaler Gent" of “loodgieter Kortrijk”. optimaliseer via extra wildcards zoals “job”, “vacature” of “werk als”
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Rekruteren via sociale media WorkTalia

1 week
je laat de advertentie m T
best 1 tot 2 weken lopen

15 km

neem een realistische
radius rond je bedrijf
(15km).

functie of jobsite

laat bezoekers landen
op je jobsite of direct op
de functie

meten is weten

volg je campagnes goed
op qua statistieken en
reacties
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Rekruteren via jobsites en job aggregators WorkTalia

1tot 2 maand

500 euro

gemiddeld kost een vacature
posten op een jobsite of
aggregator 500 euro per job /
maand

gemiddeld lopen de vacatures
1tot 2 maand. het succes
wordt bepaald in de eerste 14
dagen van de campagne

actieve profielen

de succesfactor hangt af van
de relevantie* van de jobsite
binnen de gevraagde functie

je bereikt actief
werkzoekenden waarvan een
groot deel reeds werkzaam is

bij een andere werkgever *profiel van Ied’en, aanwezige cV's,
plaatsing in zoekmachines, ...
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Online recruiting
20 veel gebruikte HRMS en ATS systemen

Recruitee

ZipRecruiter

Jobtoolz

SmartRecruiters

Greenhouse

Indeed

Workday

SAP SuccessFactors ICIMS

Avature BambooHR
Ideal Eddy

Oracle Cloud HCM Interviewstream
HR organizer Yello

Lever Kronos

DP

de systemen staan in willekeurige volgorde | de gekleurde systemen worden gebruikt door 1 of meer gecontacteerde bedrijven

Y

WorkTalia


https://www.ziprecruiter.co.uk/post-a-job
https://recruitee.com/nl
https://www.smartrecruiters.com/
https://jobtoolz.com/nl
https://www.greenhouse.io/
https://www.workday.com/
https://be.indeed.com
https://www.avature.net/
https://www.sap.com/products/human-resources-hcm.html
https://www.oracle.com/human-capital-management/
https://ideal.com/
https://www.hrorganizer.be/nl/
https://www.adp.ca/
https://www.lever.co/
https://www.bamboohr.com/
https://www.icims.com/
https://interviewstream.com/
https://eddy.com/
https://yello.co/
https://www.kronos.com/

Online recruiting

Online aanwezigheid binnen rekruteren WorkTalia

maak een
jaarplanning

sociale HR bedrijfsprofielen ad hoc werken geeft de

minste resultaten. werk zoekje werknemer
werkzoekenden hebben geen op jaarbasis je acties en
boodschap aan je huidige campagnes uit ga op zoek naar je nieuwe werknemer.
productpromo’s. creéer een sociaal I iedereen is online actief maar niet iedereen
profiel met focus op EB en I doet dit op dezelfde plaats.
rekruteren. I

eigen jobsite

online mix
eerst

alles staat of valt met je
eigen jobsite. zorg voor
duidelijke EB en viotte
sollicitatiemogelijkheden

kies niet uit een jobsite, seo,
sociale media of job board
maar maak een online mix
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WorkTalia marktvisie: op zoek naar nieuwe helden WorkTalia

reeds actief in sector

bijscholing
rijbewijs C, cursus Frans,
prikkelen planlezen, ...
|
motiveren
. regulier jr. schaars Sr. schaars
activeren e
onderwijs talent talent
informeren
1
sensibiliseren opleiding

slager, zorgkundige,
monteur, werforganisatie,
developer, beveiliging, kok, ...

carriéreswitch
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WorkTalia.com

Wie is WorkTalia?

Reeds meer dan 20 jaar actief in de
digitale wereld met corporate
websites, lifestyle magazines en sinds
4 jaar onze jobsite WorkTalia.

Doel naar onze gebruikers
Het doel van WorkTalia is gebruikers een
volledig beeld te geven van de

Doel naar onze werkgevers
Online zichtbaar maken van
hun employer brand en
doorlopende promotie (veel
touchpoints) van vacatures op
de eigen jobsite

arbeidsmarkt en ze zo snel mogelijk in
contact te brengen met de werkgever
zelf.



https://www.worktalia.com/
https://www.worktalia.com/

